SEM PARAR COMPLETO 2024

RESUMO DO REGULAMENTO DO PLANO SEM PARAR COMPLETO 2024

O plano promocional Sem Parar Completo 2024 contempla a utilizacdo de todas as razbes de

usos da Sem Parar, nos termos definidos na proposta de adesao e nos termos e condi¢des gerais

do servico Sem Parar (disponivel em https://www.semparar.com.br/termos-e-politica).

CONFIRA SEUS DIREITOS

c)

d)

f)

Ter acesso as condi¢des contratadas do plano Sem Parar Completo 2024 disponivel no
SuperAPP Sem Parar.

Utilizar todas as redes credenciadas a Sem Parar (Pedagios, Estacionamentos, Drive Thrus,
Lava Rapido e Abastecimento de combustivel).

Ter Cashback Progressivo de até 3% para os abastecimentos a partir de RS 100 (cem reais).
Consulte condi¢Ges em: https:loja.semparar.com.br/termos-e-politica.html

Ter acesso a plataforma digital de ebook e audiobooks. Consulte informacdes em:
https://www.semparar.com.br/audiobookdigital

Utilizar os servigos integrantes ao plano: Assisténcia Auto 24h, Martelinho de Ouro, Alerta
de Débitos Veiculares e os beneficios promocionais Seguro de Acidentes Pessoais.

Ter acesso a fatura Sem Parar, mensalmente, contendo os lancamentos relacionado a
assinatura do servico disponivel no SuperAPP Sem Parar.

SERVICOS INTEGRANTES: ASSISTENCIA AUTO 24h

Reboque em caso de acidente ou pane 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado

um acionamento por ocorréncia e com limite de
até 40 km (quarenta quilometros)

Reboque apds pane seca 2 (duas) utilizagGes na vigéncia, sendo autorizado

um acionamento por ocorréncia e com limite de
até 40 km (quarenta quilémetros)

Chaveiro 2 (duas) utilizagGes na vigéncia, sendo autorizado

um acionamento por ocorréncia e na
impossibilidade de o reparo ser efetuado no local
serd liberada a remogdo do veiculo com limite de
até 40 km (quarenta quildmetros)

Socorro mecanico 2 (duas) utilizagGes na vigéncia, sendo autorizado

um acionamento por ocorréncia e com limite de
até 40 km (quarenta quildmetros)

Troca de Pneus 2 (duas) utilizagGes na vigéncia, sendo autorizado

um acionamento por ocorréncia e na
impossibilidade de o reparo ser efetuado no local
serd liberada a remogdo do veiculo com limite de
até 40 km (quarenta quildmetros)

Central de Acionamento 24h do Sem Parar Assisténcia: 0800 723 13 20


https://www.semparar.com.br/termos-e-politica
https://loja.semparar.com.br/termos-e-politica.html
https://www.semparar.com.br/audiobookdigital
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ABRANGENCIA:

Os servigos de assisténcia serao disponibilizados e poderao ser usufruidos pelo Cliente, 30
(trinta) dias apds a contratac¢do do plano SEM PARAR COMPLETO 2024.

PRESTAGCAO DOS SERVICOS - ASSISTENCIA AUTO 24H

O servigo de assisténcia automotiva sera executado pela USS SOLUCOES GERENCIADAS, inscrita
no CNPJ/MF sob o n? 01.979.936/0001-79, contratada pela Sem Parar, com sede na Rua
Bonnard, n2 980, Edificio 19, sala 2, Condominio Green Valley, Alphaville, Barueri, S.P, CEP:
06465-134 (“Tempo”) e/ou por subcontratados da Tempo.

ATENDIMENTO - ASSISTENCIA AUTO 24H

Para acionar o servico de assisténcia é necessario entrar em contato com o nimero 0800 723
1320, Central de Acionamento do Sem Parar Assisténcia - servicos de assisténcia auto prestados
pela Tempo.

Os servigos serdo prestados na presenca do cliente ou de um representante legalmente capaz,
munido de chaves e documentos do veiculo. Se o servico solicitado for o chaveiro, as chaves ndo
serdo exigidas; tdo somente os documentos do veiculo. Para a prestacdo da assisténcia
residencial é necessario a presenca do cliente ou de um representante legalmente capaz.

COBERTURA: GUINCHO EM CASO DE ACIDENTE OU PANE

O reboque pode ser utilizado em casos de panes elétrica, mecanica ou acidentes de natureza
subita, involuntaria e imprevista. Tais como acidentes de transito, incéndio acidental, furto e/ou
roubo que envolva o veiculo para a qual o servigo foi comprado, desde que o referido veiculo
esteja completamente imobilizado, ou seja, impossibilitado de se locomover.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utiliza¢gbes por vigéncia (12 (doze) meses),
sendo um acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km (quarenta
quildmetros), computados do local da ocorréncia até o destino selecionado. Os quildmetros,
eventualmente, excedentes para o destino informado deverdo ser custeados exclusivamente
pelo cliente. NAO ESTAO INSERIDOS NESTES SERVICOS O CUSTEIO DAS DESPESAS COM
REPOSIGAO OU TROCA DE PEGCAS DO VEICULO.

COBERTURA: GUINCHO APOS PANE SECA

Em casos de falta de combustivel (pane seca), o veiculo sera removido somente até o posto de
combustivel mais préximo do local da pane, respeitando o limite de quilometragem abaixo
mencionado.
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IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizagbes por vigéncia (12 (doze) meses),
sendo um acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km (quarenta
quildmetros) computados do local da ocorréncia até o posto de gasolina mais préximo. Eventuais
despesas com combustivel deverao ser custeadas exclusivamente pelo cliente.

COBERTURA: CHAVEIRO

Servicos de chaveiro (mdo de obra) para abertura em casos de perda ou quebra da chave,
tentativa de roubo ou chaves trancadas no interior do veiculo. O custo do conserto da fechadura
danificada sera de responsabilidade do Cliente beneficiario. Este servico se refere ao padrao
classico de chave (sem codifica¢do, etc.); nos demais casos, o segurado conta com envio de
reboque automaticamente, respeitando as mesmas limitacdes do reboque contratado.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizagbes por vigéncia (12 (doze) meses),
sendo um acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km (quarenta
quilémetros), computados do local da ocorréncia até o destino selecionado. Os quilometros,
eventualmente, excedentes para o destino informado deverdo ser custeados exclusivamente
pelo cliente. NAO ESTAO INSERIDOS NESTES SERVICOS O CUSTEIO DAS DESPESAS COM
CONSERTO DA FECHADURA EVENTUALMENTE DANIFICADA DURANTE A EXECUCAO DO
SERVICO DO CHAVEIRO, BEM COMO NAO SERAO CUSTEADAS AS DESPESAS COM COPIAS DE
CHAVE, DESPESAS ESSAS QUE SERAO A CARGO EXCLUSIVO DO CLIENTE.

Na impossibilidade de realizar o reparo no local, serd autorizado o servigo de reboque, com limite
de 40km (quarenta quildmetros) computados do local da ocorréncia até o destino selecionado
independente da categoria do produto contratado.

COBERTURA: SOCORRO MECANICO

Envio do mecanico para reparo emergencial e paliativo que poderad ser utilizado em caso de pane
elétrica exclusivamente relacionadas a bateria.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizagbes por vigéncia (12 (doze) meses),
sendo um acionamento por ocorréncia e ndo contempla as despesas com reposi¢ao ou troca de
pecas do veiculo. O servico ndo esta disponivel para atendimentos em estradas e rodovias em
que a empresa de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas ndao possa trafegar, sendo que nestas
situacbes o cliente devera solicitar a concessionaria da estrada/rodovia para que remova o
veiculo até um ponto de apoio, local em que o Socorro Mecanico serd realizado.

COBERTURA: TROCA DE PNEUS

O servigo de troca de pneus pode ser utilizado somente em casos de roda danificada ou pneu
furado e o cliente devera possuir no local as chaves de rodas, macaco do veiculo e estepe em
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boas condi¢des de uso. No acionamento, a empresa de assisténcia fara a verificacdo com o
cliente para confirmar se ele estd em posse de tais equipamentos. Se estiver em posse, a
empresa de assisténcia enviara um prestador de servigos para fazer a troca. Na auséncia de tais
equipamentos, o cliente poderd acionar o servico de reboque estando dentro do limite de
utilizagdo do plano contratado.

IMPORTANTE: Este servico estd limitado a 2 (duas) utilizacGes por vigéncia (12 (doze) meses),
sendo um acionamento por ocorréncia E indispensavel que o cliente possua as chaves de rodas
e macaco do veiculo, bem como estepe em boas condi¢Ges de uso. Este servico ndo contempla
as despesas com reposicdo ou troca de pecas do veiculo nem mesmo com compra de pneus. O
servico ndo estd disponivel para atendimentos em estradas e rodovias em que a empresa de
assisténcia 24 (vinte e quatro) horas ndo possa trafegar, sendo que nestas situacées o cliente
devera solicitar a concessionaria da estrada/rodovia para que remova o veiculo até um PONTO
DE APQIO.

Na impossibilidade de realizar o reparo no local, serd autorizado o servico de reboque, com limite
de 40km (quarenta quildmetros) computados do local da ocorréncia até o destino selecionado
independente da categoria do produto contratado.

PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA AUTO 24H

Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste Regulamento, o cliente perderd o direito a
utilizagdo dos servigos de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas sempre que causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacdo de qualquer um dos
servicos aqui descritos e/ou omitir informacBes ou fornecer intencionalmente informacdes
falsas, tais como dados incorretos do cliente ou do veiculo mencionado no cadastro e solicitar
atendimento quando, no momento da contrata¢do dos servigos, o veiculo ja se encontrar em
situacdo de pane/acidente ou impossibilitado de andar.

O cliente perdera o direito a utilizagdo dos servigos de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas se
substituir o veiculo inicialmente cadastrado por veiculos que ndo atendam aos requisitos de
elegibilidade supracitados.

SERVICOS NAO INCLUIDOS - ASSISTENCIA AUTO 24H

Sem prejuizo das demais exclus6es mencionadas neste regulamento, ndo estdao contemplados
nos servigos de Assisténcia os seguintes itens:

e N3o estdo cobertos servigos ao veiculo em situacdo de pane/acidente ou qualquer
impedimento de locomogao do veiculo no momento da contratagao do servigo, ou
anterior a contratagao dos servigos, devendo ser respeitado o prazo de caréncia acima
estabelecido para utilizagao.
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¢ Nao havera a possibilidade do cliente solicitar o reembolso de servicos. Os servigos
previstos nestas condi¢Oes gerais serao exclusivamente prestados por meio de uma
rede de prestadores cadastrados da Tempo e a utilizagcdo dos servigos esta garantida
na forma de acionamento prevista neste instrumento. Caso o contratante deseje
contratar um prestador de servigos de sua preferéncia, o custeio sera por conta
exclusiva do cliente.

e Os servicos de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas descritos nestas condi¢oes gerais
nao sdo um produto de seguro.

e Nao ha nenhum servico de natureza indenitdria prevista nestas condi¢des gerais.

e Estdo excluidos motocicletas, caminh6es, caminhonetes e derivados.

e Nenhum dos servicos contemplados na contratagao sera prestado a terceiros, mas sim
somente ao veiculo e cliente.

e Despesas com reposi¢cao, troca ou substituicio de peg¢as, manuteng¢do do veiculo,
confec¢ao de chaves.

e Prestacdo de servicos em rodovias/estradas ndo abertas ao trafego regular de veiculos
nem em acostamentos.

e Os servigos de reboque até pontos de apoio em rodovias e estradas em que nao ha
permissdo da empresa de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas para a execug¢do dos
servigos, devendo o cliente providenciar junto a concessionaria da rodovia/estrada a
remogao até um ponto de apoio.

e O servigo de meio de transporte alternativo para continuagdo da viagem ou retorno
ao domicilio ndo sera aplicavel caso o reboque tenha sido solicitado por conta de pane
seca do veiculo.

e Servigos adicionais que, eventualmente, o cliente venha a contratar diretamente com
o prestador de servigos enviado pela empresa de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas;

e Nao haverda prestagdo de servicos para ocorréncias decorrentes de acidentes
radioativos ou atomicos.

e Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢ao vulcanica, inundagao ou qualquer outra
convulsao da natureza.

e Eventos previstos decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

e Servigos para os casos em que a execugdo da assisténcia 24 (vinte e quatro) horas seja
considerada como arriscada, ou seja, situa¢des de dificil atendimento e/ou
extremamente onerosas, tais como, mas n3do se limitando a veiculo em local
inacessivel ao reboque/guincho/guindaste que seria utilizado para a remoc3o,
incluindo, mas nao se limitando a, terreno pantanoso, dunas, via intransitavel por
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e determinagdo de 6rgdaos competentes, via ndo autorizada legalmente para o transito
de veiculos ou pessoas, lagos, rios, represas, oceanos, lagoas e afins.

e Aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida.

e Ressarcimento dos danos causados a roupas/tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta do mau funcionamento do equipamento.

e Os servicos contratados sdo de natureza emergencial e, portanto, paliativos ou de
simples remo¢ao, sendo o cliente o Unico e exclusivo responsavel pelo conserto
definitivo do veiculo, cabendo a este a escolha de prestador de sua confianga.

SERVICOS INTEGRANTES: SERVICO DE MANUTENGAO

Martelinho de Outro 1 utiliza¢do na vigéncia

ABRANGENCIA - SERVICO DE MANUTENCAO

Os servigcos de Manutengdo de Veiculos serdo disponibilizados e poderao ser usufruidos pelo
Cliente, 30 (trinta) dias apds a contratacdo do plano SEM PARAR COMPLETO 2024 e s3o validos
em todo o territério nacional.

PRESTAGAO DOS SERVICOS - SERVICO DE MANUTENGCAO

Os servicos de manutencdo de veiculos serdo executados/prestados unicamente pela Maxpar
Servicos Automotivos Ltda. CNPJ: 07.038.535/0001-09 Endereco: Avenida Netuno, n2 49, Centro
de Apoio I, Sala CS1 e CS2, Alphaville, Santana de Parnaiba — SP CEP: 06.541-015 (“Autoglass”)
ou pela sua Rede Credenciada. A Sem Parar reserva-se no direito de alterar o prestador do
Servigo de Assisténcia a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

ATENDIMENTO - - SERVICO DE MANUTENGAO

Para acionar quaisquer dos servicos de assisténcia o cliente beneficidrio devera entrar em
contato diretamente com a Central de Acionamento Autoglass através do niumero 0800 777-
2117 e realizard o agendamento e recebera as informacGes de local onde os servicos serdo
realizados, valor devido a titulo de coparticipa¢do e prazo para conclusao dos servigos.
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COBERTURA: MARTELINHO DE OURO

O servico de Martelinho consiste em eliminar amassados na lataria de um veiculo sem a
utilizacdo de lanternagem convencional de funilaria e pintura, ou seja, sem a aplicagdo de
componentes como massas plasticas e outros. Ao contrario do convencional, com essa técnica,
o reparo é realizado em veiculos nacionais e importados apenas no ponto avariado, com
ferramentas especificas para isso.

Todos os servicos serdao sujeitos a avaliacdo prévia para andlise de viabilidade técnica de
execucdo do reparo. Serdo reparados os danos encontrados nas pecas da lataria metalica dos
veiculos, como portas, para-lamas, capo e teto.

Tecnicamente, ndo é possivel a realizacdo do servico em pecas plasticas, portanto, as mesmas
nao serdo reparadas. Além disso, faz-se necessdrio que a peca ndo tenha sido repintada.
Limites de utilizacdo:

Essa assisténcia possui limite de 01 (uma) utilizagdo por ano de vigéncia.

Este servico possui valores de coparticipagdo, a ser paga pelo Cliente no momento da execucdo
dos servicos. Os valores podem ser consultados no momento do agendamento pelo Cliente.

CO - PARTICIPAGCAO

Os valores devidos em razdo da coparticipacdo pelos servicos de Manutencdo deverdao ser
consultados pelo cliente junto a Autoglass e o respectivo pagamento sera realizado diretamente
entre as Partes, sem a participa¢do da Sem Parar.

Os valores descritos neste Regulamento a titulo de coparticipacdo poderao sofrer alteracbes
promovidas pela Autoglass sem aviso prévio, por este motivo, os valores informados pela
Autoglass no momento do agendamento prevalecerdo sobre os valores descritos neste
instrumento.

SERVICOS NAO INCLUIDOS - SERVICO DE MANUTENCAO

Sem prejuizo das demais exclus6es mencionadas neste regulamento nao estao contempladas
nos servigos contratados os seguintes itens:

® pegas ja reparadas anteriormente com massa pldstica ou repintadas;

e pecgas cromadas, danificadas pela agao do tempo, texturas fora do padrao original,

plotagens e locais que nao permitam acesso da ferramenta;

e reparo em veiculos com o teto solar, devera ser avaliado previamente pelo técnico,

pois em alguns casos nao existe acesso para o reparo dos amassados;

e danos nao compativeis com a aplicagdao da técnica do Martelinho;

e amassados na lataria com chapa dupla, pegas plasticas, para-choques, vincos e cortes,
colunas e caixa de ar dos veiculos e itens como, estribos, barra de protegao (vulgo
Santo Antonio) e demais acessadrios.
veiculos blindados e caminhodes.
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DANOS EXCLUIDOS GERAIS - SERVICO DE MANUTENCAO

N3o estdo incluidos na cobertura do Servigo de Manutengao de Veiculos Autoglass:

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situa¢des de

desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por acdes

pontuais, isoladas, voluntdrias e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a

uma dinamica de colisdo;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como chuva de granizo,

incéndios, alagamentos, ciclones, furacGes, tempestades, terremotos, tornados,

trovdes e raios, vendavais, e/ou situagées correlatas;

Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos

ou nao abertos ao trafego;

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do

cliente, bem como a participagdo do veiculo com a assisténcia contratada em

competi¢Oes, apostas ou provas de velocidade, rachas, ralis ou corridas;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo com a assisténcia contratada

ou nele fixados;

Reparacio e/ou substituicdo de pecas nio originais de fabrica;

Roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento definidas neste

contrato, além dos danos gerados em virtude deste evento;

Reparagdo de danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o

acionamento (auséncia de nexo causal);

Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado em

concessionaria;

Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau

funcionamento por pane elétrica ou a¢do quimica;

Substituicao por pecas com logomarca do fabricante (genuinas) ou qualquer marca,

desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo;

Prejuizo financeiro pela paralisacdao do veiculo com a assisténcia contratada durante

o periodo de realizagdo do servigo; despesas com deslocamento do veiculo para

reparo de qualquer pega;

Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e

atendimento de reparo ou substitui¢do quando a ocorréncia do dano for anterior a

vigéncia do contrato, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a vigéncia da

contratagao; Servigos efetuados sem prévia autorizagdo da Central de Atendimento;

SituagGes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugao do

servico, apds andlise especializada de profissional habilitado;

a. Veiculos com processo de atendimento em aberto;

b. Recalibragem ou reconfiguracio de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a direcio ADAS e/ou similares.
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SERVICOS INTEGRANTES: ALERTA DE DEBITOS

Alerta de Débitos Assistente de pagamento do motorista que
realiza periodicamente a consulta de débitos
veiculares do veiculo nos 6rgaos de transito e
envia os alertas e notificacdes ao cliente Sem
Parar.

Acesse as condig¢Bes gerais em https://loja.semparar.com.br/termos-e-politica /Regulamentos
Razdes de Uso e Beneficios.

ABRANGENCIA: ALERTA DE DEBITOS

Servico disponivel apenas para os Estados de SP, MG, RJ, PR, SC, RS, BA, ES, MT e DF.

COBERTURA: ALERTA DE DEBITOS

Com esse servico, o cliente conta com o beneficio de:
e receber alertas de débito por e-mail, push e SuperApp Sem Parar.
e ter o monitoramento mensal dos débitos veiculares, sendo eles: IPVA, licenciamento,
multa e divida ativa do veiculo.
e conseguir se programar e realizar o pagamento antecipado, ou seja, antes da data de
vencimento para garantir o desconto estadual (até 20% (vinte por cento)) no valor das
multas.

BENEFiICIO PROMOCIONAL NAO CONTRIBUTARIO

A Sem Parar, por mera liberalidade, e de forma totalmente gratuita, concedera a todos os
clientes contratantes do Plano Sem Parar Completo 2024, os beneficios promocionais,
compreendidos em Seguro de Acidentes Pessoais.

A Sem Parar reserva-se no direito de alterar a Seguradora fornecedora do Seguro a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério.

SEGURO ACIDENTES PESSOAIS

O Seguro Acidentes Pessoais Sem Parar é garantido pela METROPOLITAN LIFE SEGUROS
EPREVIDENCIA PRIVADA S.A, CNPJ 02.102.498/0001-29, Processos Susep 15414.003227/2010-
01 (Seguro de Pessoas Coletivos). As coberturas sdo validas apenas para o titular da Tag Sem
Parar:


https://loja.semparar.com.br/termos-e-politica
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Morte Acidental Cobertura para o titular em caso de morte
acidental.
Indenizagdo de RS10.000 (dez mil reais).
Caréncia: Sem caréncia

Invalidez permanente total por Acidente Cobertura para o titular em caso de diagndstico de
invalidez permanente total devido a acidente
pessoal coberto.
Indenizacdo de RS$10.000 (dez mil reais).
Caréncia: Sem caréncia

Assisténcia SOS dental E uma assisténcia para urgéncias ou emergéncias
odontoldgicas, como quadros de dor de dente,
febre ou necessidade de um procedimento
imediato para alivio da dor. A assisténcia garante
encaminhamentos e suporte necessario para
resolver o problema de salde bucal de maneira
rapida e eficiente.
Caréncia: 72 horas

Para visualizar todas as condicGes de cobertura, riscos excluidos, entre outros descritos neste
regulamento, acesse as Condigdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais em
https://loja.semparar.com.br/termos-e-politica - Regulamentos Seguros.

As Condi¢des Gerais também podem ser encontradas no documento disponibilizado pela
MetLife através do link:

Condicdo Geral - Seguro de Vida - Seguro de Pessoas Coletivo - Processo SUSEP n¢:
15414.003227/2010-01 | Versdo: novembro/2023

ATENDIMENTO - SEGURO ACIDENTES PESSOAIS

Para acionar o seguro de acidentes pessoais, € necessario entrar em contato com o
numero 3003-5433 (capitais e grandes centros) e 0800- 638-5433 (demais localidades)
de 22 (segunda-feira) a 62 (sexta-feira) das 9h (nove horas) as 18h (dezoito horas)
excetos feriados.

SOS Odonto: Para acionar a assisténcia, é necessario entrar em contato com o nimero
0800-220-1208 - Atendimento 24h (vinte e quatro horas).
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CONDIGCOES GERAIS - PLANO SEM PARAR COMPLETO 2024.

Ao aderir ao plano Sem Parar Completo 2024, o cliente manifesta sua ciéncia e integral
concordancia com os termos deste Regulamento (que poderao ser alterados durante a vigéncia),
com os Termos e Condi¢cbes Gerais do servico Sem Parar, bem como com as condi¢Ges de
prestacdo de todos os servicos de Assisténcia Auto e Manutencdo de Veiculos.

A Sem Parar ndo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos ocasionados pelos
prestadores de servicos, sua Rede Credenciada ou por terceiros, bem como, em nenhuma
hipdtese sera responsabilizada pelos servicos executados, ou prestard qualquer tipo de garantia.
Os clientes que tiverem contratado o plano Sem Parar Completo 2024 serdo comunicados com
30 (trinta) dias de antecedéncia caso a Sem Parar decida pela descontinuidade dos servicos
integrantes.

A eventual ndo utilizacdo dos servicos integrantes ndo resultard na concessdao de qualquer
desconto ou reducdo de valores cobrados pelo plano do cliente, uma vez que permanecem
disponiveis durante a vigéncia do plano contratado.

Os servicos integrantes ndo poderao ser utilizados nos casos em que a tag Sem Parar estiver
cancelada.

Durante a vigéncia do plano promocional, os servigos integrantes no plano Sem Parar Completo
2024 nao poderdo ser cancelados de forma parcial ou integral. O pedido de cancelamento
implicara a necessidade de troca do plano do cliente.

Por tratar-se de um plano de carater promocional, o presente Regulamento podera ser alterado,
a qualquer tempo, independentemente de notificacdo prévia.

A Sem Parar reserva-se no direito de alterar o prestador do Servico de Assisténcia e Manutengao
de veiculos qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

O presente Regulamento tem inicio em 16/10/2024 e vigera por tempo indeterminado.
Caso o cliente cancele o servigo, todas as atividades, beneficios e produtos inclusos no plano
contratado.

Ao participar desta Campanha, o Cliente Elegivel declara estar ciente que Sem Parar podera

compartilhar dados, inclusive seus dados pessoais, entre si e as empresas dos seus respectivos
grupos econémicos, inclusive prestadores de servicos.
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A nulidade, no todo ou em parte, de qualquer das cldusulas deste Regulamento nao afetara as
demais clausulas, que permanecerao validas e vigentes.

A Sem Parar se compromete a tratar os dados pessoais envolvidos na confec¢do e necessarios a
execucdo da presente campanha, nos termos deste Regulamento, Unica e exclusivamente para
cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislacao aplicavel sobre
seguranca da informacao, privacidade e protecdo de dados, inclusive, mas nao se limitando a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018).

A mecanica desta campanha ndo consiste em sorteio, concurso, vale-brinde ou operacado
assemelhada, e, portanto, ndo esta sujeita a autorizacdo prévia estabelecida na Lei n2 5.768/71

e no Decreto n? 70.951/72.

Fica eleito, desde j4, o foro da Comarca do Cliente Elegivel para solucdo de quaisquer questées
relacionadas a presente Campanha.
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